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5.11- INFORMACﬁES, PRIVACIDADE E SEGURANCA

A utilizagdo dos meios de comunicacdo, internet, e-mail e telefone constitui-se
instrumento de trabalho. A utilizacdo da internet e do telefone com interesse particular,
desde que ndo seja motivo de distracdo com prejuizo ao trabalho, podera ocorrer e
seguira as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo e Compromisso de Sigilo.

A Politica de Seguranca da Informacdo, que possui diretrizes que tratam a
privacidade e seguranca das informacdes da empresa e das pessoas, esta publicada
como fonte de consulta em nossa Intranet para os colaboradores da empresa, sendo
obrigatdrio o seu conhecimento formal.

E proibida a divulgacdo das informacdes da Uniodonto Campinas para fins
pessoais ou divulgacdo a empresas ou pessoas ndo autorizadas.

Toda informagdo produzida na empresa como arquivos, palestras, apresentacoes,
publicacdes ou qualquer outra informacdo é de propriedade da empresa, sendo proibido
0 ato de divulgacdo ao publico externo sem autorizacdo da Diretoria.

E dever de todos na empresa considerar a informacdo como sendo um bem da
organizacdo, um dos recursos criticos para a realizacdo do negdcio, que possui grande

valor para a Uniodonto Campinas e deve sempre ser tratado profissionalmente.
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5.12- COMUNICACI'-'\O: DECLARACﬁES A IMPRENSA, E-MAIL, MiDIAS SOCIAIS E USO
DA INTERNET

Qualquer solicitacdo de declaracdes a imprensa em relacdo a Uniodonto
Campinas e suas atividades deve ser direcionada ao departamento de Marketing.

Referente ao uso de internet, e-mail e midias sociais no desenvolvimento de suas
atividades, todo colaborador, cooperado/credenciado e prestadores de servico devem
seguir a Politica da Seguranca da Informacado.

Boas prdticas como seguir os perfis oficiais da empresa e compartilhar postagens
demonstram orgulho em pertencer ao time Uniodonto Campinas e o torna um
patrocinador da marca.

InformacgBes que representem risco a imagem da empresa, ddvidas, comentarios
ou reclamacdes provenientes das redes sociais devem ser direcionados aos canais
oficiais da Uniodonto Campinas.

A exposicdo da imagem ou identidade de nossos clientes ndo é autorizada pela
Uniodonto Campinas.

E-mails corporativos nao podem ser utilizados para cadastro em sites comerciais,
redes sociais ou outras plataformas de interesse particular.

Divulgar em nome da Uniodonto Campinas conteddo ilegal, pornografico,
discriminatorio, politico ou ideoldgico em desacordo com os principios éticos desse
cadigo esta expressamente proibido. As publicacBes pessoais com o teor acima ndo sdo
apoiadas pela cooperativa sendo de total responsabilidade de seus publicadores. As
informacdes oficiais da empresa sdo divulgadas via redes sociais, mural, e-mail, site e

intranet.

5.13 - PROTECAO DA MARCA
A marca Uniodonto deve ser percebida como uma entidade comprometida com a saude
e com a sociedade, sendo dever de todo profissional vinculado a ela zelar e cuidar para

a manutencdo dessa reputagdo.
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As regras de utilizacdo da marca, de acordo com as normas da Uniodonto do
Brasil - Central Nacional das Cooperativas Odontoldgicas, devem ser respeitadas e
consultadas antes de sua utilizagdo, sendo que o ndo cumprimento de sua devida
autorizacdo podera ocasionar sancoes legais.

E dever de todos manter conduta de maneira que n3o prejudique ou coloque em
risco a imagem e a reputacdo da Uniodonto Campinas, inclusive em manifestacdes
publicas. Qualquer ocorréncia ou percepcao de danos a imagem da cooperativa deverd
ser comunicada imediatamente a Diretoria.

O uso do uniforme e do cracha fora das dependéncias da empresa deve ser feito
com responsabilidade, de forma a preservar a imagem institucional e a seguranca dos
colaboradores. E vedada a utilizacdo em situacbes que possam comprometer a
reputacdo da organizacdo ou expor o empregado a riscos desnecessarios. Sempre que
estiver identificado com o uniforme ou crachd, o colaborador deve adotar postura ética,

respeitosa e condizente com os valores da empresa.

5.14 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual é um ativo de valor fundamental no trabalho realizado
com envolvimento total ou parcial da Uniodonto Campinas, independentemente da
relacdo que lhe deu origem, comprometida com os resultados coletivos, objetivos
estratégicos e sua sustentabilidade, garantindo a Uniodonto Campinas participacdo na
titularidade dos direitos de propriedade.

Propriedade intelectual inclui a pluralidade de bens, programas de computador,
documentacdo técnica e invencdes, sujeitos a protecdo especial por meio de direito
autoral, direito de patente e direito de marca.

Os publicos envolvidos sdo responsaveis pela correta utilizacdo, preservacdo e
divulgacdo de criacdo intelectual;, buscar por inovacdo e melhoria dos processos de
trabalho; comunicar a lideranca imediata toda e qualquer producdo intelectual passivel
de protecdo e registro.

A propriedade intelectual criada por funciondrios, cooperados/credenciados,
contratados e prestadores de servico nos termos dos contratos estabelecidos é
transferida e cedida a Uniodonto Campinas exceto conforme previsto em convencdes
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5.15 - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A Uniodonto Campinas reconhece a sadde e a seguranca no local de trabalho
como direito fundamental. A Cooperativa prioriza um ambiente de trabalho seguro e
adequado ao desenvolvimento das atividades profissionais e atua preventivamente para
eliminar quaisquer condi¢bes que ameacem a integridade de suas instalacdes e dos seus
colaboradores. E obrigatéria a observancia de normas e procedimentos pelos
colaboradores da Cooperativa e por terceiros para a realizacdo de suas atividades
profissionais, observando a necessidade do uso de equipamentos de protecdo individual

e coletivos, quando a funcdo assim exigir.
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o Como nos relacionamos

6.1 - COLABORADORES
Para a Uniodonto Campinas, as pessoas sdo a esséncia do nosso negacio, logo,
entendemos que um ambiente favordvel ao desenvolvimento e o empenho individual

potencializa o sucesso profissional em nossa organizacdo.

Sdo preceitos primordiais da cooperativa:
= Respeitar a diversidade, dignidade e as divergéncias de opiniGes;
= Zelar para que os relacionamentos sejam pautados na ética;
= Respeitar a legislacdo aplicavel;
= Disseminar a transparéncia, integridade, respeito e responsabilidade;
= Assegurar a qualidade de vida de nossos colaboradores;

= Promocao da saude, autocuidado e empatia com o préximo.

Estimulamos o trabalho em equipe, que é de grande utilidade no desenvolvimento
do espirito de cooperacdo e para o alcance do objetivo comum.

Respeitamos as diferencas de opiniGes e posturas com o propdsito de se chegar
a decisdes que passem a valer para todos, sem excecoes.

Reconhecemos a importancia do compartilhamento de informacbes e
conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacdo de melhores praticas,
respeitados 0s casos de confidencialidade previstos em nossas normas internas.

Dessa forma, esperamos que no desempenho de todos os nossos colaboradores,
estes, conhecam, pratiquem e disseminem a missdo, a visdo e 0s valores da empresa,
bem como os principios e normas contidos neste Cddigo e nos demais regulamentos da

Cooperativa.

6.2 - REDE PRESTADORA (COOPERADOS E CREDENCIADOS)

A Rede Prestadora da Uniodonto Campinas, composta por cooperados e
credenciados, desempenha papel essencial na sustentacdo do modelo cooperativista e
na promogdo de um atendimento de exceléncia aos beneficidrios. Espera-se que todos
atuem com ética, profissionalismo, comprometimento e alinhamento aos valores e
diretrizes institucionais.

Conduta esperada

Todos os integrantes da Rede Prestadora devem:
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= Agir com responsabilidade, lealdade e comprometimento com a qualidade dos
servicos prestados;

= Manter conduta compativel com os principios éticos e com os valores da
Uniodonto Campinas, promovendo a humanizacdo no atendimento e a valorizagdo
da vida;

= Zelar pela reputacdo da cooperativa e pela seguranca dos pacientes;

= Observar e cumprir integralmente a legislacao vigente, as normas do setor de
salde suplementar e as exigéncias dos érgdos reguladores e fiscalizadores;

= Atuar em conformidade com este Cédigo de Conduta, o Estatuto Social (no caso
dos cooperados) e demais politicas internas aplicaveis;

» Preservar o sigilo e a confidencialidade das informacdes obtidas em razdo da
atividade profissional, tanto dos beneficidarios quanto da cooperativa, inclusive
apos o encerramento do vinculo contratual ou societario;

= Permitir auditorias e demais mecanismos de controle da qualidade assistencial,

= Manter documentacdo técnica e regulatdria atualizada e valida;

= Tratar com respeito, cordialidade e profissionalismo todos os envolvidos na cadeia

de atendimento — colaboradores, pacientes, parceiros e comunidade.

Responsabilidade institucional

A conduta da Rede Prestadora deve reforcar a missdo, visdo e valores da
Uniodonto Campinas. O bom exemplo, a ética e a integridade sdo essenciais para
fortalecer a confianca da sociedade e garantir a sustentabilidade do negdcio. O
relacionamento entre a cooperativa e sua rede deve pautar-se pela transparéncia,
clareza contratual, didlogo eficiente e respeito mutuo.

A Uniodonto Campinas, dentro dos principios do cooperativismo, incentiva a
participacdo ativa dos cooperados na gestdo e o engajamento dos credenciados com 0s

padrdes de qualidade estabelecidos.
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Infragdes e consequéncias

A omissdo diante de prdticas contrarias as diretrizes deste Cddigo, bem como a
participacdo ou conivéncia com condutas ilicitas, discriminatérias, abusivas ou que
contrariem normas internas, podera resultar em sanc¢des disciplinares, conforme
previsto no Estatuto Social, nos contratos ou nos regulamentos internos, podendo
incluir o descredenciamento, adverténcia, suspensdo ou, NOS Casos Mmais graves,

eliminacdo do quadro social.

Caso qualquer integrante da Rede Prestadora identifique conduta incompativel
com este Cdodigo de Conduta, especialmente situacfes que comprometam a integridade,
a seguranca dos pacientes ou a reputacdo da cooperativa, € dever comunicar o fato
imediatamente ao Conselho de Conduta ou utilizar o Canal de Denuncias:

(https://contatoseguro.com.br/uniodontocampinas).
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6.3 - SISTEMA UNIODONTO

Entendemos que o Sistema Uniodonto deve estar unido com todas as singulares,
federacdes e a Uniodonto do Brasil, aderido as regras que norteiam o sistema de
intercambio, para que o nome da cooperativa, bem como seus valores, seja percebido no
atendimento de todos os beneficidrios, em qualquer localidade do Brasil. A Uniodonto
Campinas prioriza o fortalecimento e a preservacdo da marca, cumprindo o propdsito de
expandir a cultura sustentavel do cooperativismo no pais, garantindo um atendimento
de exceléncia a todos os seus beneficidrios.

O relacionamento entre todas as Uniodontos do Sistema deve ser baseado no
respeito, na ética e na colaboracdo, sempre pensando na preservacdo da marca e na
reputacdo perante seus beneficidrios e seus clientes. Manter essa parceria garante a

sustentabilidade do negdcio e a solidez do Sistema cooperativista.

6.4 - PARCEIROS COMERCIAIS

A Uniodonto ndo se limita a aspectos puramente operacionais e da gestdo do
negdcio, analisa e acompanha o comportamento dos parceiros e suas posturas frente a
desafios do mercado.

Os parceiros comerciais sdo responsaveis pela captacdo e intermediacdo de
novos negodcios representando a cooperativa e devem estar em aderéncia as leis e

regulamentos vigentes com transparéncia, ética, responsabilidade e integridade.

Esperamos de nossos parceiros comerciais:

= Boas praticas na manipulacdo de dados de empresas e beneficidrios, observando
e aplicando a LGPD;

= Zelo na utilizacdo da marca Uniodonto, sendo imprescindivel a autorizacdo
expressa,;

» Realizar uma gestao eficiente, acompanhar as atividades e garantir que os
servicos estejam em acordo com 0 contratado;

= Seguir as regulamentacbes normativas da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.
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6.5 - CLIENTES

A Uniodonto Campinas prioriza a transparéncia e a ética no relacionamento com
os clientes e beneficidrios, zelando para que as informac@es sobre produtos contratados
ou servicos solicitados sejam disponibilizados de forma clara e acessivel.

Prezamos pela cordialidade, o acolhimento, a personalizacdo do atendimento de
acordo com a necessidade de cada um, profissionalizacao durante o contato, garantindo
a acessibilidade do cliente a um sistema de salde odontoldgico qualificado e eficiente
através de um servico humanizado.

Adotamos iniciativas para estimular a manutencao de sua marca e credibilidade
perante o mercado com eficdcia e a agilidade durante o atendimento, assegurando
resposta as demandas e manifestacdes dos clientes, assim como a receptividade as

criticas e sugestdes, cujo proposito seja de aperfeicoamento dos servicos prestados,

garantindo, assim, a fidelizacdo e o encantamento na relacdo com a cooperativa.
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6.6 - FORNECEDORES

Prezamos por relacionamentos pautados pela transparéncia e integridade,
garantindo concorréncia leal nas praticas comerciais e cumprimento dos acordos
contratuais firmados. Todos os fornecedores devem possuir contratos de prestacdo de
servicos seguindo condicdes negociadas ndo sendo permitidas violacdes ao cddigo.

Ndo admitimos qualquer pratica que gere beneficio préprio ou a terceiros que

conflitem com este codigo.

Esperamos de nossos fornecedores:

= Obediéncia as condicbes contratuais, leis vigentes, Codigo de Conduta, Politicas
da cooperativa, prevalecendo a ética e transparéncia em todas as relacdes
comerciais;

= Preservar o sigilo de todas as informacdes da Uniodonto Campinas;

= Seguir as politicas deste cddigo de conduta referente a brindes, hospitalidades ou
gratificacoes,;

= Ndo compactuar com qualquer ato corrupto ou fraudulento em seu negdcio;

» Garantir disponibilidade das informagdes e documentacdes atualizadas;

» Assegurar a qualidade dos servigos e produtos.

6.7 - GOVERNO E AGENTES PUBLICOS

A Uniodonto Campinas valoriza o didlogo franco e aberto, mantendo neutralidade
politica em seu relacionamento com os poderes ptblicos em todas as esferas, prezando
pela independéncia ideoldgica e partidaria, dentro da legalidade, observando os valores
da ética, da transparéncia e do interesse publico, ndo pratica contribuicGes ou
favorecimentos a partidos e organizacfes politicas, pessoas em cargos eletivos ou em
processo de concorréncia eleitoral.

Entretanto, respeita a individualidade dos publicos envolvidos quanto a
participacdo politica, desde que suas manifestacdes ocorram fora das dependéncias da
instituicdo e sem vinculo com a Uniodonto Campinas.

Participaces em licitacdes publicas ou negociacbes comerciais com esses
publicos devem ser conduzidas com extrema lisura, alinhadas aos valores da Uniodonto
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Os envolvidos devem preservar a concorréncia leal e o andamento competitivo
do processo, ndo utilizar de informacdes privilegiadas para obter vantagem para si ou
para a Uniodonto Campinas e manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracdo publica.

6.8 - SINDICATOS E ASSOCIAGOES DE CLASSE

Para a Uniodonto Campinas o respeito é essencial em todas as relacdes, bem
como a preservacdo de um ambiente corporativo sauddvel e cumprir a legislacdo
vigente. Dessa forma, é primordial respeitar e cumprir os acordos coletivos, reconhecer
a legitimidade dos sindicatos, associacbes de classe e correlatos e jamais discriminar os
colaboradores sindicalizados.

A Uniodonto Campinas também compreende a importancia da atuacdo das
entidades sindicais e correlatas, bem como, preza por um relacionamento respeitoso e
ético.

Por isso, respeitamos as iniciativas, acordos e convencdes da categoria e
garantimos que as negociacfes e todo o didlogo sejam por pessoa formalmente

autorizada.

6.9 - SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

Nos esforcamos para que praticas sustentaveis e o uso consciente dos recursos
socioambientais sejam adotados, fazendo com que possamos inspirar e impactar
positivamente as pessoas e as comunidades em que fazemos negdcio, com a finalidade
de proporcionar maior igualdade social e a preserva¢do do meio ambiente.

A Uniodonto Campinas considera a protecdo ambiental um fator importante para
garantir e manter um ambiente com menor impacto aos recursos naturais, adotando e
incentivando seus publicos a agirem de forma sustentavel para coleta, reciclagem e
destinacao legal de residuos. Também promove acBes para garantir o consumo
consciente de energia elétrica e reducdo no consumo de dgua, inclusive com utilizacdo

de dgua de reuso.
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Assim sendo, é dever de toda a cooperativa a continuidade da garantia a satde e
bem-estar de toda a sociedade; prevenir eventuais riscos ao meio ambiente; estimular e
engajar nosso publico para um olhar com consciéncia social; cumprir as leis e
regulamentos vigentes; estimular e engajar nosso publico para uma consciéncia

ambiental.

6.10 - CONCORRENCIA

A Uniodonto Campinas exerce concorréncia leal, preza pela transparéncia e
licitude nas relacdes com o0s concorrentes e ndo se manifesta sobre a imagem e a
atuacdo de outras empresas do setor. Estdo plenamente vedadas as condutas
anticompetitivas, incluindo atitudes que possam comprometer a postura ética ou
parecer violacdes a legislacao.

A Uniodonto Campinas mantém o relacionamento ético com a concorréncia,
respeita os dados confidenciais e direitos de propriedade intelectual, inadmitindo
posturas e atitudes que prejudiquem a imagem dos concorrentes.

A cooperativa compromete-se a obter informacdes sobre a concorréncia de
maneira licita e transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada

qualquer forma de espionagem.

o7 Tomada de Decisao

Este instrumento redne os preceitos
necessdarios para embasar comportamentos
éticos, estabelecendo os parametros para
bons relacionamentos e regras do dia a dia
que orientam decisdes, preservando a boa

imagem e reputacdo da cooperativa.
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Caso surja alguma ddvida sobre sua conduta, o esquema abaixo pode auxiliar nas
boas praticas na conduta de suas resolucées.
» Estou seguindo os valores da Uniodonto Campinas?
= Meus colegas de trabalho, amigos, familia ou o publico em geral achariam esta
conduta correta?

= Esta conduta esta aderente as normas, principios e diretrizes deste?

Se vocé respondeu “Sim” a todas essas perguntas, a decisdao de seguir em frente
provavelmente é adequada.

Respostas negativas sdo sinais de alerta de que a decisdao ou atividade em
questdo seja inadequada.

Valorizamos atitudes integras e erros devem ser assumidos de maneira honesta.
Por isso, sempre notifique que seu gestor o mais rapido possivel para que os desvios ndo

Se agravem e para que as causas sejam corrigidas.

8. CANAL DE ETICA
A Uniodonto Campinas possui um Canal de Etica para sugestes de melhorias,
envio de ddvidas e registro de um elogio, dentro dele também estd o Canal de Dendncia,

abaixo, citaremos a descricdo deste canal.

8.1 - CANAL DE DENUNCIA

Condutas ndo alinhadas com os itens descritos neste Cddigo, praticadas por
qualqguer profissional a quem ele se aplica, sdo violacdes passiveis de penalidades.

Caso solicitem que vocé faca algo que esteja em desacordo com este Cédigo, com
Leis, Regulamentos ou com as Normas Internas da Cooperativa, procure informar o
solicitante de que a acdo estd em desacordo com este documento. Caso o solicitante
insista, vocé pode utilizar o Canal de Denuncia disponivel em nosso site
(https://contatoseguro.com.br/uniodontocampinas) para informar a cooperativa sobre o

ocorrido.
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As investigacdes sdo conduzidas de maneira confidencial e detalhada, os registros
sdo respondidos a cada manifestante, que pode acompanha-los por meio de protocolo

gerado de maneira sigilosa na ferramenta.

8.2 - INVESTIGAGAO

Quando vocé relata uma conduta antiética, a Uniodonto Campinas trata com a
devida importancia. Analisaremos detalhadamente todas as dendncias e conduziremos
as investigacGes conforme necessdrio.

Qualquer funciondrio, cooperado, credenciado ou parceiro de negdcio que violar o
nosso Codigo, Politicas, Normas, Procedimentos, ou a Lei, estara sujeito as sancdes legais
e internas da Cooperativa.

Esperamos que todos ajam com honestidade, integridade, e garantam que suas

atividades estejam alinhadas com nossos valores.

8.3 - PROTEGAO AO ANONIMATO E NAO RETALIAGAO

A confidencialidade, anonimato e ndo retaliacdo é garantida pela Uniodonto
Campinas para 0s que se identificam em suas interacbes no canal de denuncia.
Garantimos a transparéncia e possibilidade de acompanhamento na evolucdo das
interacOes realizadas na ferramenta.

Prezamos pela transparéncia e ndo admitimos retaliacdo contra qualquer pessoa
que, de boa-fé, relate o que acredita ser uma violacdo ao Cédigo de Conduta, as Politicas,
as Leis, aos Regulamentos e as Normas Internas e que coopere fornecendo informacdes
veridicas acerca de um fato.

A retaliacdo é uma violagdo do Cddigo de Conduta e deve ser relatada ao Canal

de Denuncia.
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8.4 - PENALIDADES
As violacOes do Cddigo de Conduta sdo passiveis de penalidades como:
= Adverténcias, suspensdes, demissdes sem justa causa ou por justa causa;

» Rescisdo de contrato, rompimento de relacbes comerciais e/ou de parcerias

futuras;

» Medidas judiciais conforme o previsto em lei.

oo Manutencdo do Cddigo

Cabe a area de Governanca Riscos e Compliance, garantir a atualizacdo das
diretrizes descritas neste Cddigo, treinamento aos colaboradores e suporte adequado as

decisbes da Alta diretoria e do Conselho de Administracdo da Uniodonto Campinas.
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10 Termo de compromisso

Declaro nesta data, que tomei conhecimento do inteiro teor do Cddigo de
Conduta da Uniodonto Campinas, estando ciente da totalidade de seu contetido e das
implicacbes no caso de descumprimento.

Comprometo-me a cumprir os principios e as diretrizes de conduta descritas
neste documento integralmente e a utilizar o Canal de Dendncia com responsabilidade

e boa-fé.

Data:

Nome(s) e Assinatura(s)
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