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Ol3, Beneficiario(a)!

Que bom ter vocé com a gente!
Agora voceé conta com o sistema de assisténcia odontologica mais completo do pais.

Estamos aqui para cuidar bem da sua saude integral e do seu bem-estar, trazendo educacao e
prevencao em saude bucal.

Nas proximas paginas, vocé encontra alguns detalhes muito importantes para utilizar melhor todos
0S recursos que a Uniodonto Campinas oferece.

O QUE E A UNIODONTO CAMPINAS?

Fundada em 16 de dezembro de 1978, a Uniodonto Campinas é uma cooperativa que oferece
servicos odontologicos de alta qualidade a um custo acessivel. Ela faz parte da Uniodonto do Brasil -
a maior cooperativa de atendimento odontologico do mundo - e proporciona atendimento em nivel
nacional.

Como operadora regional, a Uniodonto Campinas esta entre as maiores do Brasil. Hoje ja sao mais de
1.500 cirurgides-dentistas cooperados de todas as especialidades odontologicas e mais de 470.000
beneficiarios. Na regido de Ribeirao Preto sao mais de 150 cooperados e mais de 14.000
beneficiarios.

A Uniodonto Campinas comercializa seus planos nas seguintes regioes e localidades:

Regido | - Campinas: Aguai, Aguas da Prata, Aguas de Linddia, Amparo, Araras, Artur Nogueira,
Campinas, Capivari, Conchal, Cosmopolis, Elias Fausto, Espirito Santo do Pinhal, Holambra,
Hortolandia, Indaiatuba, Itapira, Jaguariuna, Leme, Lindoia, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Monte Alegre do
Sul, Monte Mor, Paulinia, Pedreira, Salto, Santo Antonio de Posse, Sao Joao da Boa Vista, Serra Negra,
Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Regiao Il - Ribeirao Preto: Altinopolis, Aramina, Batatais, Brodowski, Buritizal, Cajuru, Cravinhos,
Dumont, Guara, Guatapara, [garapava, ltuverava, Jardinopolis, Jeriquara, Jurucé, Luis Antonio, Morro
Agudo, Nuporanga, Orlandia, Ribeirao Preto, Sales Oliveira, Santa Rosa do Viterbo, Sao Joaquim da
Barra, Sao Simao e Serrana.

UNIDADES REGIONAIS

Sede Campinas: Av. Brasil, 200 - Vila Itapura - Tel: (19) 3322-4000
Subsede Ribeirao Preto: Av. Nove de Julho, 1.405 - Vila Seixas - Tel: (16) 3635-2551






Conheca o p la n tao

Atendimento
rgenci

ampinas Ribeirao Preto
egunda a domingo Terca a sexta
Das 8h as 18h Das 14h as 18h

Av. Brasil 220 - Vila Itapura Entre em contato para encontrar
0 odontopediatra mais proximo.

uniodonto 0800 864 4357
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Aplicativo
Uniodonto Campinas

VANTAGENS:

CARTEIRINHA VIRTUAL

Sua carteirinha na versao digital
sempre que vVoceé precisar, direto
no aplicativo.

ENCONTRE SEU DENTISTA
Catalogo completo de
cirurgioes-dentistas cooperados
para que vocé encontre o melhor
atendimento.

Procure seu Dentista
Telefones e Enderegos Uteis
AcessoO a Central do Cliente

TELEFONES UTEIS

Encontre os telefones e enderecos
para entrar em contato com a
Uniodonto com mais facilidade.

App Uniodonto Campinas

DISPONIVEL NO i F
® Google Play JHK |

www.uniodontocampinas.com.br

App Store.
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COMO UTILIZAR A UNIODONTO
App e Carteirinha Virtual Uniodonto

ApOs contratar seu plano na Uniodonto Campinas, baixe nosso aplicativo no seu smartphone. Ele é
gratis e esta disponivel na App Store para iOS ou na Google Play para Android.

Ao baixar o aplicativo, vocé recebe uma carteirinha virtual que é sua identificacdao no Sistema Nacio-
nal Uniodonto. Nesse sistema ficam registrados o seu tipo de contrato e plano. Sempre que voce pre-
cisar de atendimento, é so apresentar sua carteirinha virtual no consultorio ou na cooperativa com
um documento de identidade.

Ninguem mais pode usar sua carteirinha virtual, a nao ser vocé. A responsabilidade pelo uso é sua.

Busque um cirurgiao-dentista

Para consultar a relacdo atualizada dos cirurgides-dentistas cooperados e quais Sdao 0S consultorios
mais proximos de onde voceé esta, acesse a area “Procure seu Dentista” em nosso site
uniodontocampinas.com.br

Vocé também pode fazer essa busca no aplicativo Uniodonto Campinas.

Atendimento na area de acao de outra cooperativa

Quando vocé estiver viajando, lembre-se que seu contrato garante atendimento em nivel nacional.
Porém, para seu conforto e seguranca, verifigue se na cidade do seu destino existe alguma coopera-
tiva do Sistema Nacional Uniodonto. Entre em contato com a unidade e solicite uma relacao atualiza-
da dos cirurgibes-dentistas cooperados, agende uma consulta e compareca para o atendimento. Vocé
também pode consultar a relacao de todos os cirurgides-dentistas cooperados do Sistema Nacional
Uniodonto no site uniodonto.coop.br.
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Agendamento da consulta

Nao se esqueca: para agendar consulta pessoalmente ou por telefone voceé precisa se identificar como
beneficiario da Uniodonto.

Se o cirurgiao-dentista escolhido ndo tiver disponivel o horario que vocé precisa, marque em outro
horario ou agende sua consulta com outro profissional. Se estiver em uma cidade dentro da area de
atuacao comercial da Uniodonto Campinas, localize o cirurgiao-dentista pelo nome dele usando o
campo de identificacdo na area “Procure seu Dentista” ou faca a pesquisa seguindo a seguinte ordem:
cidade em gue se encontra, bairro e especialidade.

Nao deixe ninguem esperando. Faltar em uma consulta marcada sem avisar prejudica o dentista e 0s
demais pacientes.

Cancelamento do tratamento odontologico

Se, por qualquer motivo, vocé interromper um tratamento por um prazo superior a 15 dias, o
cirurgiao-dentista cooperado podera cancelar os procedimentos que ndao foram realizados. Depois, se
voceé decidir prosseguir, sera emitida uma nova solicitacao de tratamento para aprovacao (e o processo
comecara de novo).

Auditoria Odontologica
A Uniodonto Campinas mantém um servico permanente de auditorias para a realizacao de exames

antes, durante ou apos terminar seu tratamento. Esse servico pode ser solicitado por nds ou por
vOCé, quando tiver alguma duvida sobre o tratamento que esta sendo realizado.
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CONSIDERACOES IMPORTANTES

Na Uniodonto Campinas, vocé conta com mais de 1.500 cirurgides-dentistas cooperados e
credenciados. Por isso, tratamentos odontologicos realizados por cirurgides-dentistas que ndo sao
cooperados nem credenciados so serao reconhecidos se:

- Seu plano prever reembolso por atendimento fora da Rede Uniodonto;

- Se VOCE nao conseguir atendimento de urgéncia por auséncia (comprovada) de um cirurgiao-dentista
cooperado ou credenciado pela Uniodonto na localidade em que vocé estiver.

O valor reembolsado sera de acordo com o custo real do tratamento, desde que nao ultrapasse o
valor do procedimento na Tabela da Uniodonto.

Para garantir a utilizacao da melhor forma possivel, € importante que vocé saiba qual e seu tipo de
plano e qualis sao 0s servicos cobertos. Se precisar de mais informacoes, fale com o RH da sua

empresa (no caso de planos empresariais) ou entre em contato com a Uniodonto Campinas (no caso de
contratos de planos individuais).

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Existem varias especialidades odontologicas devidamente regulamentadas pelo Conselho Federal de
Odontologia:

Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial: tratamento cirurgico das afeccfes, traumatismos e
lesdes do aparelho mastigatorio.

Dentistica Restauradora: tratamento da carie dental e restauracoes.

Disfuncao Temporomandibular e Dor Orofacial: tratamento das dores e desordens do aparelho
mastigatorio.

Endodontia: tratamentos de canais.
Estomatologia: tratamento das doencas proprias da boca.

Implantodontia: implantacdao na mandibula e na maxila de materiais aloplasticos destinados a
suportar proteses.

Odontogeriatria: estudo dos fenomenos decorrentes do envelhecimento com repercussao na boca e
suas estruturas.

Odontologia do Trabalho: objetiva a busca permanente da compatibilidade entre a atividade laboral
e a preservacao da saude bucal do trabalhador.

Odontologia Legal: analise, pericia e avaliacao de fendmenos psiquicos, fisicos, quimicos e biologicos
do homem vivo, morto ou ossada.
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Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais: diagnostico, prevencdo, tratamento e
controle dos problemas da saude bucal de pacientes que apresentam complexidade no seu sistema
biologico.

Odontopediatria: tratamentos dos problemas da saude bucal das criancas.

Ortodontia: prevencdo, supervisdao e orientacao do desenvolvimento do aparelho mastigatorio e
correcao das estruturas dentofaciais.

Ortopedia Funcional dos Maxilares: tratamento da maloclusao dental por meio de recursos
terapéuticos que utilizem estimulos funcionais.

Patologia Bucal: tratamentos das afeccoes da boca.
Periodontia: tratamentos da gengiva.
Protese Dentaria: reposicao da estética por meio da substituicao dos dentes.

Radiologia Odontologica e Imaginologia: diagnosticos radiograficos da cavidade bucal por meio de
Imagens.

Saude Coletiva: estudo dos fenomenos que interferem na saude coletiva.

CONCEITOS BASICOS SOBRE SAUDE BUCAL
Qual a importancia da saude bucal?

A boca desempenha um papel muito importante para o bom funcionamento do organismo e o
desenvolvimento do corpo. Ela é responsavel pela fala e também pela mastigacao dos alimentos,
dando inicio ao processo de digestao. Sem contar a funcao estetica que o sorriso desempenha.

Para que o seu sorriso possa ficar sempre bonito, bem cuidado e saudavel, vocé precisa cuidar da sua
saude bucal, mantendo a sua boca devidamente higienizada e consultando sempre o0 seu dentista.

A erupcao dos dentes

Todas as pessoas passam por duas denticoes. A primeira se inicia por volta dos 6 meses de idade e é
formada por 20 dentes chamados de “dentes de leite”.

Os dentes de leite, chamados tecnicamente de dentes deciduos, tém a mesma importancia dos dentes
permanentes, pois sao vitals para a mastigacao, para a manutencao de espaco, alinhamento e
desenvolvimento harmonico das duas arcadas dentarias. Eles comecam a cair naturalmente a partir
dos 6 anos e, conforme vao caindo gradualmente, dao lugar aos “dentes permanentes” que somam ao
todo 32, incluindo os 4 sisos.
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O primeiro dente permanente a nascer € o “molar dos 6 anos” que erupciona atras dos ultimos dentes
de leite, sendo responsavel pelo alinhamento das arcadas e se constitui na chave da articulacao
dentdria. E comum pensar que ele ndo seja permanente, porque erupciona sem que haja queda de
nenhum outro de leite.

A segunda denticdo é a permanente e, por ser definitiva, devemos ter o maximo cuidado com sua
prevencao e manutencao.

O que é carie?

A carie € uma doenca transmissivel que ataca os dentes. Ela é causada pela placa bacteriana, uma
camada viscosa e esbranquicada composta por bacterias e residuos alimentares que ficam aderidos
aos dentes.

A carie é o resultado da acao corrosiva do acido produzido pela placa bacteriana sobre o esmalte dos
dentes. Em estagios avancados, além de gerar muita dor pode causar infeccao e até a perda do dente.
Elas podem ocorrer ja na primeira denticdo e devem ser tratadas, para que as bactérias nao
comprometam a proxima denticdo. Por isso, 0os cuidados com a higiene devem comecar com a erupcao
dos primeiros dentinhos.

Para limpar os dentes dos bebés, use gaze ou fralda de pano umedecida em agua limpa, procurando
remover os residuos da alimentacao. Evite colocar acucar na mamadeira da noite. Durante o sono, as
defesas naturais da boca diminuem, aumentando o risco de caries.

A partir de um ano, ja e possivel comecar a usar uma escova de cerdas macias. Mas nao se preocupe
se a limpeza ndo ficar perfeita: o importante é fazer com que a crianca inicie o habito da escovacao.
Por volta dos dois anos, o bebé vai querer escovar os dentes sozinho. Incentive-o. Deixe que ele morda
a escova e faca bolhinhas com o creme dental. Depois que ele brincar, faca vocé uma escovacao de
verdade.

A primeira visita da crianca ao cirurgido-dentista deve ser feita a partir dos dois anos de idade, época
em que a “denticdo de leite” estara se completando. Assim, ela se familiariza com o dentista e com o
equipamento, sem dores ou traumas.

O que é gengivite?

E uma doenca que tem origem na gengiva e, assim como a carie, é causada pela placa bacteriana que
se acumula nos dentes e ndao e removida. Os sintomas da gengivite sao: inchaco, vermelhidao,
sangramento com facilidade, dor e mau halito. O estagio avancado da gengivite, apos o endurecimento
da placa bacteriana, € chamado de periodontite e apresenta os seguintes sintomas: dor de dente,

retracao da gengiva e mobilidade, que pode levar ate a perda do dente.
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Como prevenir problemas bucais?

A prevencdo comeca na alimentacao. Dé preferéncia as frutas, fibras e verduras. Evite os alimentos
acidos e acucarados, refrigerantes e alimentos pastosos. Mastigue demoradamente os alimentos para
dar vigor aos dentes e propiciar uma boa digestdao. Beba agua nos intervalos entre as refeicfes. Nao
use os dentes para fins mecanicos perigosos, como: cortar linhas, abrir garrafas ou quebrar alimentos
de casca dura (avelas, améndoas, castanhas, etc.). Use sempre o fio dental, de preferéncia antes da
escovacao, para que ele facilite a remocao da placa bacteriana.

A escovacdo dos dentes deve ser feita apos cada refeicao, antes de dormir e ao acordar. Escolha um
bom creme dental e ndo o use em excesso. Ao escovar os dentes, faca movimentos rotatorios,
vibrando a escova suavemente, depois de posicionada num angulo de 452 na juncdo do dente com a
gengiva. Escove suavemente a sua lingua porque ela também retéem residuos alimentares.

Quando consultar um cirurgiao-dentista?

E muito importante consultar um cirurgido-dentista regularmente, de preferéncia a cada 6 meses,
para que ele possa avaliar a saude bucal e orientar sobre os procedimentos corretos de prevencao.
Caso ocorra algum problema, ele sera detectado no inicio e um tratamento curativo vai prevenir caries
e problemas gengivais.

Converse com o cirurgiao-dentista sobre a melhor época para fazer aplicacoes de fluor ou
outro meétodo preventivo.

E também recomendada a realizacdo de limpeza periddica, pois mesmo com todos os habitos de
higiene bucal, pode haver a formacao de tartaro, que sO o dentista consegue remover. Consulte o
cirurgiao-dentista regularmente, mesmo que vocé ache que esta tudo bem, pois sO ele podera
detectar problemas que passariam despercebidos a um leigo.

As infeccoes dos dentes podem provocar inumeras moléstias, tais como: afeccao visual e das
amigdalas, sinusite maxilar, perturbacado digestiva (gastrite e ulcera), endocardite e reumatismos, entre
outras.

Diminua o consumo de doces, balas, chicletes, chocolates, refrigerantes e outros alimentos
acucarados.
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Duvida ou sugestao? Fale com a gente!

Ouvir vocé é nossa forma de evoluir e continuar oferecendo
um atendimento de qualidade, do jeito que vocé merece.

SAC
Ligue 0800 160 5555

Plantao Kids, Plantao 24h e Atendimento de Urgéencia
Ligue 0800 864 4357

Acesse a area Fale Conosco em nosso site
www.uniodontocampinas.com.br

Sede em Campinas
Endereco: Avenida Brasil, 200 - Vila Itapura - Campinas/SP
Funcionamento: segunda a sexta - 8h as 18h

Subsede em Ribeirao Preto
Endereco: Av. Nove de Julho, 1.405 - VL. Seixas - Ribeirao Preto/SP
Funcionamento: segunda a sexta - 8h as 17h
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